
INDIKATOR KINERJA PERANGKAT DAERAH PROVINSI SULAWESI TENGAH TAHUN 2024 

 

BIRO ADMINISTRASI PIMPINAN 

NO SASARAN INDIKATOR KINERJA UTAMA PENJELASAN / FORMULASI SUMBER DATA 
PENANGGUNG 

JAWAB 

1 2 3 4 5 6 

1 Meningkatnya Kualiatas 
Pelayanan Pimpinan dan 
Administrasi 
Kepegawaian Lingkup 
SETDA 

Indeks Kepuasan Masyarakat 
Biro Administrasi Pimpinan 

Penjelasan:  
Layanan Yang Diberikan Oleh Biro Administrasi 
Pimpinan Kepada Pengguna Layanan Di Ukur Tingkat 
Capaian Berdasarkan Survey Yang Dilaksanakan Setiap 
Tahun Survey Tersebut Berpedoman Pada 
PERMENPAN NO. 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman 
Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unti 
Penyelenggara Pelayanan Publik. 

Hasil Survey Kepuasan 
Masyarakat 

Kepala Biro 
Administrasi 
Pimpinan 
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